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Por más de 25 años, RMS Int'l  ha creado una reputación mundial por sus excelentes programas de servicio y soporte.    Si usted es distribuidor o mayorista con  RMS Int'l   puede  obtener  una linea completa de productos y solución de energía , de acuerdo con sus necesidades específicas.

Capacitación Técnica y Asistencia de Ventas 

Como parte del esfuerzo realizado para proveer soporte completo a su creciente base de clientes,  RMS Int'l    ofrece capacitaciones técnicas y de ventas para todos sus distribuidores y usuarios finales.   La oficina de venta de  RMS Int'l   proveen soporte directo a todos sus  clientes  profesionales que estan en las regiones claves.

Asistencia para Concursos y Licitaciones

RMS Int'l ayuda a sus clientes a determinar las maneras para formular la solución ideal. El soporte personalizado de RMS Int'l  incluye evaluaciones, demostraciones de productos y precios competitivos.

Servicio de Reparaciones y Garantías

RMS Int'l  respalda la confiabilidad insuperable de sus productos, con la garantía más completa en la industria con las convenientes información actualizada via el Internet al www.alcava.it/Italia/customercare.htm

Soporte Técnico "Hot Line”

El personal profesional de RMS Int'l   puede responder a todas sus preguntas técnicas y guiarlo en la instalación y uso de sus productos. Comuníquese a Tel: +39 0381 969529 ; e-mail: aftersale@alcava.it

Información General e Informes Técnicos vía Internet
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Usted puede obtener información detallada en ingles (y tempranito en español ) sobre todos los productos RMS Int'l, 24 horas al día, por medio del Internet. La página en ingles de RMS Int'l en el Internet provee información detallada y actualizada acerca de la línea completa de productos RMS Int'l.    www.alcava.it

Nuevos Clientes

RMS Int'l   ofrece servicio de calidad superior a sus nuevos clientes por medio de su programa de soporte y capacitación. 

RMS Int'l   investiga y desarrolla nuevos clientes y respalda a sus distribuidores y mayoristas con capacitaciones técnicas y asistencia de ventas.             vease el sitio : www.alcava.it/english/marketools.htm 

y tambien nuestro programa  : www.alcava.it/english/dprogram.ht
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OFICINA CENTRAL  :  RMS Int'l / World Operations  


Via Gravellona, 47/E    27024  CILAVEGNA (PV)   (acerca de Milano)





• Administración y Comercialización:


Tel	: + 39 0381 969529 (8 lineas)


Fax	: +39 0381 969732 (2 lineas )


email	:  export@alcava.it


• Servicio y Garantías:


Tel	: + 39 0381 969529 (8 lineas)


Fax	: +39 0381 969732 (2 lineas )


email	: aftersale@alcava.it


• Asistencia Ventas (Preguntas generales):


Tel	: + 39 0381 969529 (8 lineas)


Fax	: +39 0381 969732 (2 lineas ) 


email	: orders@alcava.it


• Mercadeo: 


Tel	: + 39 0381 969529 (8 lineas)


Fax	: +39 0381 969732 (2 lineas )


email	: marketing@alcava.it


• Nuevas Cuentas / Ventas y Comercialización:


Tel	: + 39 0381 969529 (8 lineas)


Fax	: +39 0381 969732 (2 lineas ) email: management@alcava.it
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